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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящая редакция «Политики ЦМС в области качества» разработана Центром по 

мониторингу загрязнения окружающей среды (далее по тексту – ЦМС) Федерального 

государственного бюджетного учреждения «Северное управление по гидрометеорологии и 

мониторингу окружающей среды» (далее по тексту — ФГБУ «Северное УГМС», Управление) 

и устанавливает основные приоритеты работы ЦМС в области качества. 

«Политика ЦМС в области качества» является согласованной, обязательной 

неотъемлемой частью общей политики ФГБУ «Северное УГМС».  

Проект «Политики ЦМС в области качества» разрабатывается инженером по качеству 

совместно с начальником ЦМС в виде отдельного документа, затем утверждается и вводится 

в действие взамен утратившего силу документа. «Политика ЦМС в области качества» 

содержит «Заявление о политике в области качества», выпущенное от имени руководства 

управления, и вносится инженером по качеству в Руководство по качеству ЦМС, являясь 

одним из его разделов. Настоящая «Политика ЦМС в области качества» действует до 

официального утверждения следующего издания. 

Текст Политики размещён на официальном сайте ФГБУ «Северное УГМС» 

www.sevmeteo.ru. Доступ для чтения к тексту имеет каждый желающий. Контрольный 

экземпляр Руководства по качеству ЦМС с текстом Политики хранится в кабинете инженера 

по качеству (ответственный за хранение – инженер по качеству), резервная копия документа 

хранится в приемной ЦМС, учетные копии (экземпляры) выдаются сотрудникам в 

установленном порядке. Выданные учетные копии (экземпляры) документа регистрируются в 

приемной ЦМС.  

Электронная версия документа хранится на съемном жёстком диске ЦМС; 

сканированная версия, защищенная от редактирования - в системе электронного 

документооборота (путь: папка Обмен - папка система менеджмента качества ЦМС) и 

доступна для всех сотрудников подразделений ЦМС. 

Ответственным за размещение текста политики в области качества на сайте в сети 

Internet является пресс-секретарь управления, ответственным за выдачу и регистрацию 

учетных экземпляров – эколог ЦМС. 

ЦМС в своей работе имеет право использовать отдельные выдержки из утвержденных 

документов со ссылкой на источник.  

«Политика ЦМС в области качества» является основополагающим документом 

системы менеджмента качества ЦМС и не может быть воспроизведена (скопирована) 

полностью или частично без разрешения руководства ФГБУ «Северное УГМС».  

«Политика в области качества ЦМС» разработана для того, чтобы ориентировать весь 

коллектив ЦМС на выполнение поставленных перед ним задач, достижение целей и 

выполнение данных обязательств.  

«Политика ЦМС в области качества» распространяется на всех работников ЦМС. 

Доведение положений Политики в области качества до сотрудников осуществляется 

инженером по качеству на общем собрании сотрудников подразделений. После ознакомления 

сотрудник ставит индивидуальную подпись на бланке «Лист ознакомления». 
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Реализация политики осуществляется внедрением системы обеспечения качества 

испытаний, которая устанавливает организационные и административные процедуры, 

распределение полномочий и ответственности, кадровый состав, уровень технического 

оснащения.  

Ответственным за внесение изменений, дополнений, исправлений, информации об 

актуализации к настоящему документу является инженер по качеству ЦМС. 

1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЦМС В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

Основными целями деятельности ЦМС в области качества являются: 

- обеспечение полноты и правильности выполнения работ; 

- удовлетворение потребностей органов государственной власти РФ, юридических и 

физических лиц в проведении лабораторных измерений с объективной и требуемой 

точностью; 

- представление органам государственной власти РФ, юридическим и физическим 

лицам достоверной, научно обоснованной информации ЦМС о состоянии окружающей среды 

и причинах ее загрязнения по результатам измерений (испытаний) в соответствии с областью 

аккредитации;  

Поставленные цели должны быть достигнуты выполнением следующих задач:  

1) реализация принципов, норм, правил и требований критериев аккредитации, ГОСТ 

ISO/IEC 17025-2019 и законодательства РФ, в т.ч. природоохранного, в деятельности ЦМС, и 

в соответствии с Р 50.1.108-2016 «Политика ИЛАК по прослеживаемости результатов 

измерений»;  

2) обеспечение высокого профессионализма на основе периодического повышения 

квалификации и оценки соответствия персонала выполняемым работам с целью достижения 

высокой точности и качества проведения работ; 

3) достижение высокого уровня организации работ и технического оснащения 

специалистов подразделений современной материально-технической базой и 

информационными ресурсами, соответствующими области аккредитации, для получения 

достоверной и объективной информации о соответствии заявленных объектов нормативным и 

законодательным требованиям, и на основании этого – максимального удовлетворения 

потребностей заявителя; 

4) мониторинг рынка продаж с целью выявления новейших, современных 

высокоточных, менее затратных при эксплуатации приборов и оборудования;  

5) предоставление качественных услуг Заказчику в рамках компетенции ЦМС; 

6) проведение измерений (испытаний) и выдача протоколов согласно области 

аккредитации и пожеланиям Заказчика;  

7) обеспечение доступа Заказчика (при необходимости) для наблюдений за 

проведением измерений (испытаний), поддержание контактов и взаимодействия с 

Заказчиками в течение выполняемых перед ним обязательств в рамках заключенного договора 

для высокого качества обслуживания заказчиков; 

8) обеспечение всем заказчикам соблюдения равных юридических прав и условий при 

проведении измерений (испытаний) всех заявителей, независимо от области их деятельности, 
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местонахождения и форм собственности; 

9) своевременная организация корректировки всех видов деятельности и 

зафиксированных несоответствий; 

10) обеспечение доверия к надежности, точности и объективности полученных 

результатов в процессе деятельности ЦМС со стороны государства, юридических и 

физических лиц и высокой репутации среди предприятий, выполняющих такие же виды работ 

и услуг; 

11) доведение до сотрудников, участвующих в проведении испытаний (измерений, 

исследований), требований документов СМК; 

12) осуществление каждым сотрудником своей деятельности согласно требованиям, 

установленным в Руководстве по качеству, Политике в области качества, документированных 

процедурах и других документах системы менеджмента качества ЦМС; выполнение каждым 

сотрудником правил и процедур, установленных законодательством РФ, Критериями 

аккредитации, законодательными и нормативно-правовыми актами в области национальной 

системы аккредитации. 

13) создание благоприятного морально-психологического климата в ЦМС и условий к 

мотивации качественного труда; 

14) привлечение квалифицированных специалистов на вакантные должности ЦМС; 

15) составление отчетной документации и Ежегодников о состоянии окружающей 

среды. 

2 ОБЯЗАННОСТИ ЦМС В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

Для реализации поставленных целей и задач ЦМС обязуется: 

- соблюдать свою деятельность в рамках законодательства РФ, критериев 

аккредитации, требований ГОСТ ISO/IEC 17025-2019, локальных нормативно-правовых актов 

ФГБУ «Северное УГМС» и Росгидромета. 

- обеспечивать эффективное функционирование и улучшение результативности 

системы менеджмента качества (СМК), поддержание ее целостности при планировании и 

внесении изменений в систему менеджмента; 

- руководствоваться в своей деятельности установленной «Политикой ЦМС в области 

качества»; 

- придерживаться установившейся профессиональной практики и сохранять высокое 

качество испытаний при обслуживании Заказчика; 

- совершенствовать процедуру управления персоналом, контролировать надлежащее 

исполнение должностных обязанностей;  

- обеспечивать понимание личной ответственности сотрудников за качество 

выполняемых работ и осознание обоснованности и важности деятельности ЦМС и своего 

вклада в достижение целей Интегрированной системы менеджмента; 

- обеспечивать проведение внутренних проверок с целью выявления несоответствий, 

проведения мер коррекции, корректирующих действий, выполнение различных видов 

контроля, а также межлабораторных сличительных испытаний; 

- обеспечивать качественную организацию проведения работ в области аккредитации и 
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при выполнении государственного задания; 

- устанавливать персональную ответственность за качество, своевременность и 

достоверность получаемых результатов измерений (испытаний), а также за предоставление 

Заказчику и публикацию информации; 

- объективно оценивать и предоставлять полученные результаты измерений 

(испытаний) Заказчику, обеспечивая их высокое качество, в виде протоколов результатов 

измерений; 

- предоставлять Заказчику любую интересующую его информацию о проведении 

измерений (испытаний) установленными внутренними документами способами; 

- обеспечивать соблюдение независимости и беспристрастности ЦМС при 

осуществлении деятельности, полнейшую конфиденциальность полученной и переданной 

Заказчику информации; 

- принимать меры по предотвращению и разрешению конфликтов интересов;  

- применять в своей деятельности только исправные, поверенные и надежные средства 

измерений и стандартные образцы утвержденных типов, обеспечивающие необходимую 

точность согласно НД на методы измерений, и внесенные в соответствующие 

государственные реестры; 

- применять в своей деятельности только аттестованное испытательное оборудование и 

программное обеспечение; 

- применять в своей деятельности актуальные и аттестованные методы (методики) 

измерений; 

- внедрять в деятельность ЦМС методы (методики) в соответствии со всеми правилами 

и нормами; 

- использовать в своей деятельности современное оборудование, материалы и реактивы 

высокого качества;  

- использовать в своей деятельности средства измерений, прошедшие обязательную 

первичную и периодическую поверку или калибровку, с получением соответствующей 

документации; 

- проводить корректирующие мероприятия, делать все необходимое для обеспечения 

подразделений достаточным количеством ресурсов, исключая вероятность малейшей 

приостановки деятельности; 

- работать только с квалифицированными сотрудниками, прошедшими обучение и 

имеющими соответствующие навыки работы; 

- максимально эффективно и рационально распределять обязанности между 

сотрудниками подразделений, а также использовать все имеющиеся в ЦМС материальные 

ресурсы; 

- проводить резервное копирование, восстановление документов и архивирование на 

случай вновь появившейся в них потребности, хранение в течение установленного срока; 

- располагать соответствующими критериям аккредитации помещениями; 

- рационально и бережно расходовать прекурсоры и правильно вести их учет; 

- утилизировать отходы от деятельности подразделений в соответствии со всеми 

правилами природоохранного законодательства; 
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- привлекать для проведения субподрядных работ только компетентные 

аккредитованные лаборатории; 

- осуществлять управление рисками и возможностями, связанными с лабораторной 

деятельностью.  

3 ПРИНЦИПЫ ЦМС 

Политика Центра строится на следующих принципах:  

- выполнение требований Заказчика, не противоречащих экологической безопасности, 

законодательству РФ, руководящим документам Росгидромета, охране труда, и внутренним 

требованиям управления; 

- соблюдение Законодательства РФ, методик измерения в соответствии с областью 

аккредитации, внутренней документации ЦМС и управления в целом; 

- соблюдение критериев аккредитации; 

- поддержание непрерывного функционирования СМК; 

- любая информация, полученная в ходе выполнения работ/оказания услуг, считается 

конфиденциальной и не подлежит разглашению; 

- все возникающие в процессе деятельности ЦМС или ходе выполнения работ/оказании 

услуг конфликты незамедлительно решаются, а выполнение работ/оказание услуг 

осуществляется независимо и беспристрастно; 

- при возникновении непредвиденных ситуаций природного или техногенного 

характера, препятствующих выполнению работ в закрепленные договором сроки в полном 

объеме или частично, Заказчик незамедлительно уведомляется;  

- отказ от участия в осуществлении видов деятельности, которые ставят под сомнение 

беспристрастность ЦМС; 

- строгое соблюдение в своей работе профессиональной этики и этики деловых 

отношений; 

- обеспечение качественного осуществления деятельности на каждом рабочем месте, 

создание благоприятных условий для работы; 

- требование строгого и своевременного выполнения сотрудниками своих обязанностей 

со стороны руководства; 

- совершенствование профессионализма персонала ЦМС для обеспечения доверия к его 

компетентности, беспристрастности суждений и честности его деятельности; 

- исключение ошибок и предупреждение возникновения промахов на всех стадиях 

испытаний (измерений, анализов); 

- персональная ответственность сотрудников за объективность и качество получаемых 

результатов, а также выполнения своих должностных обязанностей; 

- заинтересованность всех сотрудников в качестве проводимых работ; 

- ни одно решение, касающееся деятельности ЦМС, не принимается без анализа рисков, 

осуществляемого по утвержденным правилам. 
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4 ЗАЯВЛЕНИЕ О ПОЛИТИКЕ ЦМС В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

Руководство ФГБУ «Северное УГМС» заявляет: 

1) что организационная структура ЦМС, штат квалифицированных специалистов, 

процесс проведения измерений и обработки результатов, результативность СМК позволяют 

осуществлять измерения (испытания, анализы) и получать достоверную информацию о 

загрязнении окружающей среды для удовлетворения потребностей органов государственной 

власти РФ, юридических и физических лиц (заказчиков) на высоком уровне. 

2) действующая в учреждении система администрирования и взаимосвязей 

обеспечивает свободу руководства и сотрудников ЦМС от любого неподобающего 

внутреннего или внешнего коммерческого, финансового или другого давления и влияния, 

которое может оказать отрицательное воздействие на качество их работы, позволит избежать 

вовлечения в деятельность, в том числе и в случаях привлечения ЦМС в качестве третьей 

стороны, которая может снизить доверие к ее компетентности, беспристрастности суждений 

или честности. 

3) любая информация, полученная в ходе выполнения работ/оказания услуг, считается 

конфиденциальной и не подлежит разглашению. 

Утверждаем, что персонал ЦМС ознакомлен с действующей в ЦМС СМК, знает свои 

конкретные задачи, обязанности, ответственность и свой личный вклад в данную систему, 

выполняет все инструкции и процедуры, представленные в Руководстве по качеству, 

руководствуется в своей деятельности установленной «Политикой ЦМС в области качества». 

Каждому работнику лаборатории созданы благоприятные условия для работы, повышения 

квалификации и от каждого по всей строгости требуется ответственное выполнение 

обязанностей. 

Принимая на себя ответственность за формирование Политики ЦМС в области 

качества, руководство ФГБУ «Северное УГМС» обязуется: 

• создавать все условия, способствующие реализации поставленных целей; 

• выполнять обязанности, предусмотренные п 4. Правил внутреннего трудового 

распорядка для работников ФГБУ «Северное УГМС», утвержденные Приказом от 06.05.2022 

г. № 511; 

• обеспечивать ЦМС инженерными ресурсами (электроэнергией, отоплением, 

канализацией, водоснабжением, приточно-вытяжной системой вентиляции, телефонной и 

компьютерной сетью, электронной почтой), а также материально-техническим оснащением, 

включающим средства измерения, испытательное и вспомогательное оборудование; 

• уделять основное внимание вопросам подбора, расстановки и профессиональной 

подготовки персонала; 

• соблюдать и поддерживать в процессе деятельности соответствие ЦМС критериям 

аккредитации; 

• проводить регулярную внутреннюю оценку эффективности работы ЦМС; 

• регулярно проводить оценку функционирования СМК; 
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Приложение 1 

(обязательное) 

УТВЕРЖДАЮ 

Начальник ФГБУ «Северное УГМС» 

 

________________________ Р.В. Ершов 

 

“_____”__________________20___ года 

 

 

ДЕКЛАРАЦИЯ БЕСПРИСТРАСТНОСТИ И 

НЕЗАВИСИМОСТИ 

1. Центр по мониторингу загрязнения окружающей среды (ЦМС) исключает в своей 

деятельности возможность оказания на нее административного, коммерческого, 

финансового, или иного давления, способного повлиять на беспристрастность 

деятельности. Это обеспечивается финансовой и административной независимостью 

ЦМС от потенциальных заказчиков услуг по проведению испытаний.  

2. ЦМС компетентно и беспристрастно выполняет процедуры испытаний объектов, 

включенных в область аккредитации, и обеспечивает достоверность результатов 

лабораторной деятельности, соответствующую требованиям ГОСТ ISO/ЕС 17025-2019. 

3. Процесс проведения и обработки результатов испытаний, а также оформления 

протоколов организован таким образом, чтобы исключить возможность оказания 

административного, коммерческого, финансового или иного давления на персонал, 

которое способно повлиять на результаты проводимых испытаний. ЦМС, как 

структурное подразделение ФГБУ «Северное УГМС», является независимым в 

техническом, финансовом и юридическом отношении от заказчиков или других сторон, 

заинтересованных в результатах проводимых испытаний.  

4. Исключена возможность воздействия на сотрудников ЦМС со стороны заказчика с 

целью изменения результатов испытаний. Сотрудник, подвергшийся 

противозаконному давлению, обязан сообщить об этом начальнику ЦМС.  

5. В целях обеспечения объективной и независимой деятельности ЦМС руководство 

ЦМС обязуется не оказывать давление на сотрудников ЦМС, способное повлиять на 

результаты лабораторной деятельности.  

6. Каждый сотрудник ЦМС в пределах своих знаний и компетенции в ходе проведения 

испытаний действует самостоятельно и несет ответственность за все процедуры 

испытаний, в том числе за результаты испытаний. 

7. Каждый сотрудник ЦМС берет на себя обязательство соблюдать требования 

конфиденциальности, воздерживаться от совершения действий, способных повлечь за 

собой возникновение конфликтов интересов и, как следствие, нарушение принципа 

беспристрастности ЦМС, а также незамедлительно информировать руководство в 

случае обнаружения угрозы для беспристрастности ЦМС.  

8. Объективность и беспристрастность испытаний, проводимых сотрудниками ЦМС, 

гарантируется незаинтересованностью ЦМС в результатах испытаний. Оплата услуг не 

может ставиться в зависимость от положительного либо отрицательного результата 

испытаний.  
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9. ЦМС не даёт советов, мнений и толкований по полученным результатам испытаний, не 

оказывает консультационных услуг заказчику в отношении способов решения его 

проблем. 

10. ЦМС не предоставляет услуг, которые могут скомпрометировать объективность или 

непредвзятость процесса проведения испытаний образцов и принятых решений.  

11. Сотрудники ЦМС не связаны родственными, дружественными и иными связями с 

заказчиком, подвергающими сомнению их беспристрастность и объективность при 

проведении испытаний.  

12. Руководство ЦМС несет полную ответственность за доведение до сведения всего 

персонала ЦМС и реализацию настоящей Декларации в процессе организации и 

проведения работ в заявленной области аккредитации. 
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